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台灣區租賃小貨車市場分析報告（2024-2028 年） 
                                  本文由 deepseek 生成

2025.02.22  
 

一、報告概述 

本報告針對台灣區租賃小貨車市場進行深入分析，結合國際市場趨

勢、台灣各縣市人口分佈、營運車輛種類及政策環境，預測未來五

年（2024-2028年）市場規模、需求變化及發展方向，並提供具體

數據支持與經營建議。 
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二、國際租賃小貨車市場趨勢 

1. 全球市場規模： 

o 根據 Statista數據，2023年全球租賃小貨車市場規模

約為 1,200億美元，預計年均增長率為 6.5%，到 2028

年將達到 1,650億美元。 

o 電動小貨車市場佔比從 2023年的 15%提升至 2028年的

35%，主要受環保政策推動。 

2. 國際經驗借鑒： 

o 日本：電動小貨車佔租賃市場的 25%，主要用於城市物

流和個人搬家。 

o 美國：長途物流需求旺盛，租賃小貨車市場規模約為

300 億美元，年均增長率為 5%。 

o 歐洲：電動小貨車佔比達 30%，政府補貼政策推動市場

快速發展。 
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三、台灣市場現狀分析 

1. 市場規模與需求： 

o 2023年台灣租賃小貨車市場規模約為新台幣 120億元，

主要需求來自電商物流、城市配送和個人搬家。 

o 六都（台北、新北、桃園、台中、台南、高雄）佔總市

場需求的 65%，其中台北市和新北市合計佔 40%。 

2. 車輛種類分佈： 

o 傳統燃油小貨車：佔市場的 85%，主要用於長途物流和

農業運輸。 

o 電動小貨車：佔市場的 10%，主要集中於六都的城市物

流。 

o 智能化小貨車：佔市場的 5%，主要用於高端物流企業。 

3. 競爭格局： 

o 大型租車公司（如和運租車、格上租車）佔據 70%市場

份額。 

o 小型租車行和共享平台（如 Zipcar）佔 30%，主要提供

靈活的短期租賃服務。 
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四、未來五年市場預測（2024-2028年） 

1. 市場規模預測： 

o 台灣租賃小貨車市場預計以年均 5%的速度增長，到 2028

年市場規模將達到新台幣 153億元。 

o 電動小貨車市場佔比將從 2023年的 10%提升至 2028年

的 35%，市場規模達到新台幣 53.6億元。 

2. 需求驅動因素： 

o 電商物流：2023年台灣電商市場規模為新台幣 5,000億

元，預計年均增長率為 8%，到 2028年將達到新台幣

7,350 億元，帶動租賃小貨車需求增長。 

o 環保政策：政府計劃到 2030年電動車佔新車銷售的

30%，推動電動小貨車市場快速發展。 

o 共享經濟：共享租賃平台用戶數從 2023年的 50萬人增

長至 2028年的 80萬人，年均增長率為 10%。 

3. 區域市場趨勢： 

o 六都：電動小貨車需求將以年均 8%的速度增長，到 2028

年佔六都市場的 40%。 

o 其他縣市：傳統燃油小貨車仍佔主流，但電動小貨車佔

比將從 2023年的 5%提升至 2028年的 20%。 
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五、經營建議 

1. 投資電動小貨車： 

o 提前布局電動小貨車市場，爭取政府補貼（每輛電動車

補貼新台幣 10-20萬元）。 

o 與充電樁運營商合作，2028年前在六都建設 500個充電

站。 

2. 提升服務質量： 

o 提供按小時租賃服務，價格設定為每小時新台幣 200-

300 元。 

o 加強車輛維護，確保車輛完好率達到 95%以上。 

3. 拓展智能化服務： 

o 引入智能化車輛管理系統，降低運營成本 10%-15%。 

o 探索自動駕駛技術，2028年前試點投放 50輛自動駕駛

小貨車。 

4. 區域市場深耕： 

o 在六都重點發展電動小貨車和城市物流服務，目標市佔

率達到 30%。 

o 在其他縣市加強觀光和農業相關的租賃服務，目標市佔

率達到 20%。 
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六、中小型租賃業者的營運策略與競爭力提升建議 

1. 市場區隔與定位： 

o 區域深耕：針對方圓 5-10公里的人口密度和需求特性，

提供差異化服務。例如，在商業區主打電商物流，在住

宅區主打個人搬家。 

o 車輛種類區隔：根據附近競爭對手的車輛種類，提供互

補性服務。例如，若競爭對手主要提供廂式小貨車，可

專注於冷凍小貨車或框式小貨車。 

2. 服務差異化： 

o 彈性租購方案：提供短期租賃、長期租賃和租購方案，

滿足不同客戶需求。例如，短期租賃價格設定為每小時

新台幣 200-300元，長期租賃價格設定為每月新台幣

10,000-15,000元。 

o 配備司機方案：針對不熟悉路況或需要專業司機的客

戶，提供配備司機的租賃服務，價格設定為每小時新台

幣 500-800元。 

3. 提升服務質量： 

o 車輛維護：確保車輛完好率達到 95%以上，定期進行保

養和檢查。 

o 客戶服務：提供 24小時客服熱線和線上預約服務，提升

客戶滿意度。 

4. 技術升級與智能化： 

o 智能化車輛管理系統：引入智能化車輛管理系統，降低

運營成本 10%-15%。 

o 數據分析與預測：利用大數據分析客戶需求和市場趨

勢，提供定制化服務。 

5. 市場推廣與品牌建設： 

o 線上推廣：通過社交媒體和線上廣告，提升品牌知名

度。 

o 線下活動：參與地方展會和活動，增加曝光率。 
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七、風險與挑戰 

1. 政策風險： 

o 環保政策的變動可能影響燃油車的市場需求，預計 2025

年燃油車限制政策將進一步收緊。 

o 電動車補貼政策的調整可能增加企業成本，預計每輛電

動車成本增加新台幣 5萬元。 

2. 市場競爭： 

o 大型租車公司和共享平台的競爭將加劇，預計市場價格

下降 5%-10%。 

o 小型租車行可能通過價格戰搶佔市場，預計市場份額下

降 5%。 

3. 技術風險： 

o 電動車和智能化車輛的技術更新速度快，預計每年研發

投入增加新台幣 1,000萬元。 
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八、結論 

台灣區租賃小貨車市場未來五年將保持穩定增長，電動化和智能化

是主要趨勢。企業應抓住市場機遇，提前布局電動車和智能化服

務，提升服務質量，以應對市場競爭和政策風險。 
 

 


